ЗАЯВА НА ПОВЕРНЕННЯ

Відповідно до ст. 9 Закону Україна «Про захист прав споживачів», споживач має право на обмін товару належної якості протягом чотирнадцяти днів. Обмін товару належної якості провадиться, якщо він не використовувався і якщо збережено його товарний вигляд, споживчі властивості, пломби, ярлики, а також розрахунковий документ, виданий споживачеві разом з проданим  товаром.( до заяви необхідно додати ксерокс паспорта та ідентифікаційного коду або надіслати фото паспорта та ідентифікаційного коду на пошту)

Прізвище та Ім'я:___________________________________________________________
Паспортні дані:______________________________________________________________

Ідентифікаційний код________________________________________________________

Телефон ______________________________________

повернення                            обмін
Причина повернення товару:


не підійшов розмір (великі)
                      не влаштувало якість

  не підійшов розмір (малі)                                        не підійшла повнота                               

                відрізняється колір від бажаного                             не вірна комплектація товару                                          


  інша причина__________________________________________________________
Дата покупки товару____________________20__р.
Товар(модель)_____________________________________
Чек на суму________________________ додається.

Вразі повернення: 

Прошу повернути кошти в сумі ___________________________________________________грн.
На розрахунковий рахунок в форматі IBAN ___________________________________________
В разі обміну:

Прошу обміняти на_______________________________________________________________
